
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส 

ตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย 

อําเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูล 

 

 



คํานํา 

องคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย  มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกําหนดทิศทางวางกรอบ
การดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การสงเสริมและคุมครองจริยธรรม
ของสวนราชกา รใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปน
เครื่องมือ สําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
คอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนา     
กลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ  ความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการประสานติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของ
เก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง 
ประกอบดวย  

1. กลองรับเรื่องรองเรียน  ณ ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย  
2. เว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย http://www.kohsarai.go.th/ 
๓. ทางโทรศัพท ๐ ๗๔๗๕ ๐๙๐๕ 
๔. รองเรียนดวยตนเอง ณ ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 256 ๒ องคการบริหารสวน ตําบลเกาะสาหราย ไดทบทวน แนว

ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ตานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเปนวิธีปฏิบัติงานสอดรับ

กับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข  ของสํานักปลัด องคการบริหารสวนตํา บลเกาะสาหราย หวัง

เปนอยางยิ่งวา แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 
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บทที่ 1   

บทนํา 

 

1.หลักการและเหตุผล     

องคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบ
การดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และคุมครองจริยธรรม
ของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปน
เครื่องมือ สําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
คอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล เกาะสาหราย ทุกระดับ 
กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริต โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนา นํากลยุทธการปองกัน การสงเสริมและ
คุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และศรัทธาตอการบริหาร
ราชการของหนวยงานนําไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย 
   นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญ ในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน  ติดตาม
หนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน 
๔ ชองทาง ประกอบดวย  

1. กลองรับเรื่องรองเรียน  ณ ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย  
2. เว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย http://www.kohsarai.go.th/ 
๓. ทางโทรศัพท ๐ ๗๔๗๕ ๐๙๐๕ 
๔. รองเรียนดวยตนเอง ณ ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย 
ในสวนการปฏิบัติงาน นั้น ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ี

สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกา วาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 

38 กําหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการ

ดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบ

คําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนดบนพ้ืนฐานของ                

หลักธรรมาภิบาล  

ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการ

ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปนเรื่องจําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูร ณาการรวมกับศูนยยุติธรรมชุมชนตํา บลเกาะสาหราย  เพ่ือให

แนวทางการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อม่ัน ตอบสนองความตองการ

ของประชาชนเปนสําคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกันสงเสริม 

การรักษาและการฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล  ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 
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2. วัตถุประสงค  

1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง 
การดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส      
ตานการทุจริต และประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัด การ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ตานการทุจริต และ      
ประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และ
กฎหมาย ท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับ               
ผูเขามาปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือ          
ผูใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ   
ในการปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล                
 

3. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  

มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญ            

ในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร  

1)  เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ  รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ      
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ  

2) ประสาน เรงรัด  และกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

3) ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี   
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ  

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนตําบล  
5) ประสานงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบและการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

7) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

 

4. การรองเรียน/แจงเบาะแส  

1. กลองรับเรื่องรองเรียน  ณ ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย  
2. เว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย http://www.kohsarai.go.th/ 
๓. ทางโทรศัพท ๐ ๗๔๗๕ ๐๙๐๕ 
๔. รองเรียนดวยตนเอง ณ ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย 
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5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส   
3) ขอเท็จจริงหรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน                  

วามีมูลขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจง เพียง
พอท่ีจะสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)   
- ใชถอยคําสุภาพหรือขอความสุภาพ    

 
6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง                                   ไมยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

๑. รองเรียนกลองรับเรื่องรองเรียน 

๒.  รองเรียนผานทางเว็บไซต 
http://www.kohsarai.go.th/ 

๓. ทางโทรศัพท ๐ ๗๔๗๕ ๐๙๐๕ 

๔.รองเรียนดวยตนเอง 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุติ แจงเรื่องผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผล
ใหผูบริหารทราบ 

รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 
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7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตํา บลเกาะสาหราย      
รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง    

2) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา             
ของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือ          
ถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา    

4) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดําเนินการ /  
ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง    

5) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตน
ภายใน 15 วัน    

6) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ 
ดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ    

7) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร    

8) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   
  

 8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดํา เนิน การรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตานการทุจริตและ        

ประพฤติมิชอบท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

ชองทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ

ขอรองเรียน เพ่ือ

ประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนผานกลองรับเรื่อง

รองเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีผูรองเรียน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

 

                 

 

 



 

แบบคํารองเรียน/แจงเบาะแส 
ตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

                   วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย 

   ขาพเจา .......................................................................อายุ......................ป         
อยูบานเลขท่ี..............................หมูท่ี...........................ตําบล .................................อําเภอ .................................
จังหวัด ..................................โทรศัพท.................. ..................อาชีพ .................................................... 
หมายเลขบัตรประชาชน .................................. ........................ออกโดย ...................................                 
วันออกบัตร ...........................      วันหมดอายุ..................................................... 

มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

   ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสตานการทุจริต ตามขางตน
เปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

๑) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

 

     ลงชื่อ...................................................ผูรองเรียน          

                            (...................................................)                           

 

 

 


