
 

 

คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของ 

องคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย  

อําเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูล 
 

 
 
 
 

 



 
  

คํานํา 

คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององคการบริหารสวนตําบลเกาะ

สาหราย จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดาน การปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เปนแนวทางการ ดําเนินการจัดการเรื่องรอง

เรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย ทั้งน้ี การจัดการเรื่องรองเรียน การทุจริตจําเปนตองมีขั้นตอน

หรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐาน เดียวกัน เพื่อใหการบริหารราชการ   

เปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บําบัดทุกข บํารุงสุข ของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความ

รวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 



 

สารบัญ 

บทที่ เรื่อง  หนา 

1 แผนผงัการจัดการเรื่องรองเรียนทุจรติและประพฤติมิชอบ    1 

2 บทนํา 2 

3 ระบบการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 3 

4 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 4 

5 ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 5 

6 แบบฟอรมหนังสือรองเรียนการทุจริตของขาราชการ 6 



 

บทที่ 1 แผนผังการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

๑. รองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักปลัด     

อบต.เกาะสาหราย 

 
 
 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ    

รับเรื่องรองเรียน  

 
๒. รองเรียนผานเว็บไซต อบต.เกาะสาหราย 

www.kohsasai.go.th 

 
๓. รองเรียนผานทางโทรศพัท  

          0 – 74750 – 905 
 

 

ประสานงานหนวยงานที่รับผิดชอบ 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

4.รองเรียนผานทาง www.facebook.com/      

อบต.เกาะสาหราย 

 
 

 

 
 

 

ยุต ิ ไมยตุ ิ

4. รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงทีท่ําการองคการ

บริหารสวนตําบลเกาะสาหรายง หม ู 6  ต.เกาะ

สาหราย อ.เมืองสตูล จ.สตูล 91000 

 

ยุติแจงผูรองเรียน/รองทุกขทราบ

(15 วัน) 
ไมยตุิแจงผูรองเรียน/รองทุกขทราบ 

(15 วัน) 

 

 

 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 

http://www.kohsasai.go.th/


 
 

 

 
2.1 หลักการและเหตุผล 

บทที่ 2 บทนํา 

องคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงาน

การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตร 

ชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย     

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากร องคการบริหารสวนตําบลเกาะ

สาหราย 

นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสานติดตามนวยงานที่

เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนขององคการบริหาร

สวนตําบลเกาะสาหราย 4 ชองทาง ประกอบดวย 

- ชองทางที่ 1 สํานักปลัดอบต.เกาะสาหราย (กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 
- ชองทางที ่2 โทร 0 – 7475 – 0905 ในวนัและเวลาราชการ 
- ชองทางที ่ 3 ทางเว็บไซตของหนวยงาน www.kohsarai.go.th 

- ชองทางที ่4  www.facebook.com/อบต.เกาะสาหราย 
- ชองทางที่  5 รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงองคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหรายงหมู 6     

ต.เกาะสาหราย อ.เมืองสตูล จ.สตูล 91000 

2.2 วัตถุประสงค 

1) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ ดําเนิน

งานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ         

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนแนวทางการ

ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับ การรับเรื่องราวรอง

ทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 

http://www.kohsarai.go.th/


 

บทที่ 3 

 

ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

3.1 บทบาทหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน 

มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและ

มาตรการตางๆในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาที ่ดังน้ี 

1. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการใหสอดคลองกับ 

ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ 

2. ประสาน เรงรัด และกํากับในเจาหนาที่ผูเกี่ยวของดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจริตของหนวยงาน 

3. ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ

เจาหนาที่ในหนวยงาน 

4. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 

3.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

3.2.1 ใชถอยคําเบื้องตนและใชขอความสุภาพ ประกอบดวย 
1) ชื่อ ที่อยู ของผูรองเรยีนชัดเจน 

2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน 
3) ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริง 

เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงานชัดเจนเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวนหรือ สอบสวน

ได 

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
3.2.2 ขอรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหาย ตอบุคคลอื่น

หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3.2.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาที่ 

3.2.4 ไมเปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้ 
1) คํารองเรียน ที่เขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคําพิพากษาหรือคําสั่ง
ถึงที่สุดแลว 
2) คํารองเรียนที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน นอกเหนือจากหลัก

เกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถิ่น วาจะรับไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่อง

เฉพาะกรณีไป 



 

บทที่ 4 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 หนวยงานที่รับผิดชอบ  งานนิติการ สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย 
4.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบล

เกาะสาหราย  โดยเจาหนาที่ผูเกี่ยวของดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 

4.2.1 เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ 

4.2.2 เจาหนาที่ประสานหนวยงานที่เกีย่วของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
4.2.3 เจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

- กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน 

- กรณีเรื่องไมยุติ 
1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 
2) แจงการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน 

4.2.4 เจาหนาทีจ่ัดทํารายงานสรุปผลเรือ่งรองเรียนการทุจริตเสนอผูบรหิาร 

4.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน 
4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียนโดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู โทรศัพท

ติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหต ุ

4.3.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน 

4.4 การติดตามแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน 

ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรมการรองเรียนการทุจริตทราบภายใน 

15 วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 

4.5 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 
- รวบรวมขอมูลและรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ 
- รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อดําเนินกจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื่องรอง

เรียนการทุจริตประจําป 



 

บทที่ 5 

 
 

ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 

 

ชองทางการรองเรียน ความถี่ในการตรวจสอบชองทาง หมายเหตุ 

1. สํานักปลดั อบต.เกาะสาหราย 
(กรณีรองเรียนดวยตนเอง( 

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

2. ทางโทรศัพท 0 – 7475 – 0905 ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

3. ทางเว็บไซตของหนวยงาน 
www.kohsaria.go.th 

ทุกวัน - 

4. ทาง www.facebook.com/ อบต.เกาะสาหราย ทุกวัน - 

5. รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึง 
อบต.เกาะสาหราย ม.6  ต.เกาะสาหราย อ.เมือง
สตูล จ.สตูล 91000 

ทุกวัน - 

http://www.kohsaria.go.th/


 

บทที่ 6 

 

*หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน...................................................................................................................... 
ชื่อผูรองเรียน........................................................................................................................................................ 
นามสกุล............................................................................................................................................................................................................................... 
จังหวัด...................................................................................................................................................................................................................................

โทรศัพท ............................................................................................................................................................................................................................. 

E-mail................................................. ................................................................................................................................................................................... 

*ผูที่สามารถใหขอมูลเพิ่มเติมไดชื่อ ................................สกุล ……………………………หนวยงาน………………………………. 

หมายเลขโทรศัพท.................................................................................................................................... 

หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ 

วันที่................เดือน........................................พ.ศ........................... 

 

ขอกลาวหารองเรียน (เรื่อง) …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
รายละเอียด:……………………………………………………….......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................. 

วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาท่ีเกิดเหตุ....................................................................................................................................................................... 

เหตุการณโดยยอ  ::  .................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................. 

ผูเกี่ยวของกับการกระทาํทจุรติ 
............................................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................ 

 

*สถานที่ตดิตอกลับ  ::  ......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................................... 
** ขอมูลเกี่ยวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสถานที่ติดตอกลับ จะถูกจัดเก็บเปนความลับ 
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